
室内分布系统停电频繁是通信末梢的顽疾

你好，我是来自海集能的一名技术人员。如果你在大型商场、办公楼或者地下停车场里，手机信号突然从满格掉到
无服务，过几分钟又自己恢复，那么你很可能已经亲身体验过我们今天要讨论的问题。这不是简单的信号波动，其
背后往往是那个支撑着这些“信息毛细血管”的室内分布系统，遭遇了频繁的电力中断。
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　　这种现象，我们称之为“末梢供电脆弱性”。室分系统，作为将宏站信号引入室内的神经网络，其

节点（RRU、直放站等）通常分布在楼宇的各个角落——天花板夹层、电梯井、地下机房。这些位置环

境复杂，供电线路长，且常常依赖单一的市电接入。一旦市电出现哪怕几秒钟的闪断，或者所在楼层的

配电线路发生故障，这些关键节点就会集体“失声”。你可能觉得，不就是停会儿电吗？但对于依赖实

时连接的移动支付、室内导航、乃至安防监控来说，这种不确定性就是致命的。

　　数据揭示的代价：不仅仅是信号格

让我们看一些更具体的数字。根据行业内的非公开统计数据，在典型的商业综合体场景中，由供电问题

导致的室分系统月度中断次数平均可达3-5次，每次中断的平均恢复时间在15分钟到2小时不等。这背后意

味着什么？

　　商业损失：对于零售商而言，顾客在支付环节因网络中断而放弃购物，单次事件造成的潜在交易损

失可能高达数万元。

运维成本飙升：运维人员疲于奔命，处理这些“非核心”但频发的故障，人力与交通成本居高不下。

用户体验崩塌：用户对运营商和场所服务能力的信任感在一次次“信号消失”中磨损。

　　这不仅仅是通信问题，已经演变为影响商业运营效率和品牌声誉的基础设施可靠性问题。

　　一个具体的案例：华东某智慧园区的转变

我们曾深度参与华东某大型智慧园区的改造项目。该园区由十余栋研发楼和一座大型数据中心组成，其

地下车库与部分楼层的室分系统停电告警，曾是网管后台的“常客”，平均每周触发2-3次。园区管理方

和运营商都备受困扰。

我们的团队介入后，没有选择简单地加固市电，而是提出了一套“光储一体化”的站点能源解决方案。

具体来说，我们在各栋楼的关键通信机房和室分主干节点，部署了海集能的标准化站点电池柜。这些柜

子并不起眼，但它们内置了智能锂电和管理系统。

　　改造前（年度数据）改造后（年度数据）

Generated by https://tieyalegroup.es 第 1 页 / 共 2 页



室内分布系统停电频繁是通信末梢的顽疾

　　供电中断告警：约150次供电中断告警：3次（均因计划性检修）

平均故障恢复时间：47分钟市电闪断下，业务零中断

运维紧急出勤：超80次运维相关出勤：降至12次

用户投诉中涉及信号问题占比：~18%相关投诉占比：降至2%以下

　　这个案例清晰地表明，将储能作为室分系统的“不间断电源”，不仅治标，更能治本。海集能在南

通和连云港的基地，正是为了高效应对这类定制化与标准化并行的需求。从电芯到系统集成，我们掌控

全链条，确保每一套设备都能精准适配站点所处的微环境——无论是潮湿的地下室，还是通风不畅的弱

电井。

　　更深一层的见解：从“保供电”到“智能源”

解决了频繁停电，是不是就万事大吉了？我的看法是，这只是一个新的起点。传统的思路是“保护”，

即在故障发生时进行补救。而未来的方向，应该是“智慧能源管理”。

海集能所致力提供的，早已不是单纯的硬件柜子。我们的系统集成了智能监控平台，能够实时感知市电

质量、电池健康度、负载变化以及环境温度。举个例子，系统可以预测市电的波动趋势，在电价低谷时

提前为电池补充能量，甚至在保证通信设备运行的前提下，参与园区级的柔性用电调节。这意味着，室

分系统从一个纯粹的“能耗点”，有可能转变为园区微电网中一个具有调节能力的“智能节点”。

这听起来有些超前，但能源的数字化转型正是如此。它要求我们将通信站点、室分节点，不再视为孤立

的用电单元，而是看作一张庞大能源物联网中的感知器和控制器。其核心目标，是提升整个能源系统的

韧性与效率。国际能源署（IEA）在报告中多次强调分布式储能对于提升电力系统灵活性与可靠性的关键

作用，你可以通过这个链接了解更多全球视角的分析。我们的实践，正是这一理念在通信基础设施领域

的落地生根。

　　面向未来的提问

所以，当我们再次面对“室内分布系统停电频繁”这个老问题时，或许应该换个问法：我们是否满足于

仅仅让信号不中断？还是说，我们愿意向前一步，思考如何让支撑这些信号的能源系统，变得更智能、

更绿色、甚至具备创造新价值的能力？你的场地，是否已经准备好迎接这样一场从“保通信”到“智能

源”的静默升级？

　　——
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